
車体整備の消費者に対する透明性確保に向けたガイドライン車体整備の消費者に対する透明性確保に向けたガイドライン

目 次 ……… 今回の「DRPネットワークニュース」は下記の内容でお届けします。

①②車体整備の消費者に対する透明性確保に向けたガイドライン

③「頑張っています!」全国の加盟店工場紹介　第19弾は株式会社E-techと有限会社木本自動車です。

④創立25周年記念2025年度DRPネットワーク全国大会開催について

⑤新規加盟店工場紹介 (2024年7月~10月）

⑥⑦各地の会議・イベント報告

⑧ネットワン君レンタカー&グーネットピットのご案内

10月19日開催の全国ブロック長会議にて、お客様に対し車体整備に透明性を十分に確保するため、DRPネッ
トワークは国土交通省の「車体整備の消費者に対する透明性確保に向けたガイドライン」を100％順守するこ
とが満場一致で承認されました。

入庫時・作業時・完成時(工程ごと)など、段階ごとの画像情報の電磁的記録と保存

※消費者への適切な説明と消費者の了承
　作業開始前・作業実施中・作業実施後・車両引渡後の各段階において、消費者に対して、適切な説明を行い了承を得る。

【1】�記録・保存した情報の対象車両ごとの関係付
け（ナンバープレートなどを含めた画像）

【2】�内外部損傷個所や部品等の細部、全景の撮影
【3】�紙資料等の撮影・保存

入庫時

作業時 修理完了後

【1】�作業ごとに車両の特定・判断ができる画像を撮影
【2】�カット位置や付属品の脱着、パテ・サフェーサ研ぎ

画像など作業撮影
【3】�納品書、部品伝票、納品時の部品画像の撮影

着工時同様に全景、修理箇所の撮影
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「車体整備の消費者に対する透明性確保に向けた取組み」について「車体整備の消費者に対する透明性確保に向けた取組み」について

車体整備事業者が行うガイドラインへの取り組み

法令遵守(コンプライアンス)が求められる中で、旧ビックモーターの一連の騒動が、車体整備業界にも
大きなダメージを与えました。国交省は再発防止と消費者保護を目的とした有識者による検討会を発足させ、
4月にそのガイドラインを発表した。
車体整備については、以前から道路運送車両法令において自動車特定整備事業者に対する規制・制度が構
築されるとともに、業界団体などにおいて適正化に向けて様々な取り組みが行われてきた。しかし、旧ビッ
クモーターによる一連の事案は、著しく不適切な行為であった。ガイドラインは、事故車両をはじめとする
車体の鈑金や塗装など整備作業について、消費者に対し車体整備の透明性を十分に確保するためのもので
ある。
日本損害保険協会（損保協、城田宏明会長）では、「修理工場向け写真撮影手引」を作成したと発表した。
国土交通省が公表した「車体整備の消費者に対する透明性確保に向けたガイドライン」を具体化したもので、
保険請求時に必要な撮影ポイントを、イラストを用いて着工前と着工中、完了後でそれぞれ解説している。
車体整備業界で、ユーザーが整備工場を選ぶ判断基準の整備が行われている。業界にも影響があった旧ビッ
グモーター問題は、大手損害保険会社による保険契約者の車両の入庫誘導（指定工場への紹介制度）が一因と
も言われる。このため、損保各社は特定の入庫先を持たない契約者に対し、複数の候補の中から希望する整
備工場を選択させる方法などに移行している。この仕組みの中で顧客から選ばれるためには、それぞれの事
業者が技術力以外にも、顧客対応力などを高めていく必要がある。それらを可視化するなど、ユーザーに分
かりやすい評価軸づくりが進んでいる。

一般社団法人日本損害保険代理業協会HPより
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株式会社 E-tech
今月の加盟店工場

所在地　神奈川県小田原市代表取締役　遠藤　浩章 氏

代表取締役　木本　政治 氏

好 評第19弾

お客様のご要望に可能な限りお応えしています。すぐには
断りません。

貴社と他社違うところは (売りにしている）
どんな点ですか？

「クルマの事ならE-tech」と言っていただけるような会社に
したい。

専門的な用語、言葉を極力、使用せず、お客様に分かり
やすいように説明しています。

貴社の今後の夢（ビジョン）は？

お客様との対応で心がけているところは、
どんな点ですか？

まだまだ小さい会社ですが、今後も従業員ともども日々精
進し、「鈑金塗装といったらE-tech」と言っていただけるよ
うな会社にしていきます。

お店からひとことお願いします

常により良い商品と最善のサービス

貴社の経営理念は (思い）？

「頑張ってます！」全国の加盟店工場紹介全国の加盟店工場紹介「頑張ってます！」
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見積りの段階で御客様には説得ではなく納得していただ
けるように時には現車を見ながら見積り説明をしており、ま
ずはお客様に誠実であることに心がけています。

お客様との対応で心がけているところは、
どんな点ですか？
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有限会社木本自動車
所在地　鳥取県東伯郡琴浦町

私どもの地域では珍しく鈑金専業店から販売、車検整備、
レッカー、保険代理店等業務を追加し兼務ではなく専任
者の配置を行っている所です。

貴社と他社違うところは (売りにしている）
どんな点ですか？

まだまだ下請業務が多いですがBtoBからBtoCへの移行の為に取り
組みをしてきたので、今後はより良い組織、社員が成長できる組織を目
指し2070年（創業100年）を目指し変化し続けたいと思っております。

貴社の今後の夢（ビジョン）は？

弊社では7年前から外国人技能実習生の取り組みをしており今現在6人
の外国人が働いてくれています。彼らも日本の文化に触れ日々成長するた
めに頑張っていますので見かけたときには是非声をかけてあげてください。

お店からひとことお願いします

依頼された仕事は100％受ける。自尊心、向上心、探求
心を持ち日々の成長を心がける。周りの全ての人の幸せ
の為に全力を尽くす。

貴社の経営理念は (思い）？
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会社データ

フレーム修正機 1機 前田機工NAO-SUI
塗装ブース 1機 サイマ
スポット溶接機 1機 EIWA
半自動溶接機 1機 EIWA
スタット溶接機 2機 ヤシマ
リフト 1機

設　　立

従業員数

昭和26年5月

フロント 1人
現場 3人

月　　間
鈑金塗装修理台数 30台
車検台数 40台

設　　備

会 社 名 株式会社E-tech 住 所 神奈川県小田原市

会社データ

フレーム修正機 2機 グローバルジグ オートロボ
塗装ブース 2機 オリジナル
スポット溶接機 1機 ヒラネ
半自動溶接機 1機 チェボラ
スタット溶接機 1機 スーパーミラクルスタット
リフト 1機 ビシャモン

設　　立

従業員数

昭和45年3月

フロント 2人
現場 6人

月　　間 鈑金塗装修理台数 40台
車検台数 25台

設　　備

会 社 名 有限会社木本自動車 住 所 鳥取県東伯郡琴浦町
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「創立25周年記念」「創立25周年記念」2025年度DRPネットワーク全国大会の開催について2025年度DRPネットワーク全国大会の開催について
2025年度のDRPネットワーク全国大会の開催についてご案内申
し上げます。今大会はDRPネットワーク創立25周年の記念大会
となります。25年に亘り事業を継続できましたことは、これもひ
とえに皆様のご支援ご協力の賜物でございます。
心よりの感謝を申し上げます。
さらなる発展に向けて、全国大会で一致団結を
図りたい所存でございます。

〈開催日〉	 2025年2月26日　水曜日

〈場　所〉	 帝国ホテル東京

〈時　間〉	 第一部　14:00～16:30（予定）

	 第二部　17:00～19:00（予定）

国交省、事故車修理の実態調査へ
国土交通省は、事故車修理の手間や工賃交渉の実態調査に乗り出す方針である。業界で定める「標準作業時間」
の妥当性や工賃単価交渉の実態、好事例などを細かく調べ、今後の政策に反映させていく。
物価や人件費が上昇する中、中小・小規模（零細）企業が大半を占める整備や車体整備事業者がコストの増加分
を工賃などに転嫁しやすいよう国として環境を整え、クルマ社会の安全・安心を保つ狙い。
標準作業時間は、事故車の修理工賃を算出する際に用いる物差しの一つで、損保各社が出資する「自研セン
ター」が一定条件下で車種別に作成した「指数」がその代表例にある。指数に強制力はなく、自社の経営実態を
反映させた作業時間を用いて修理工賃を算出する車体整備事業者も一定数いる。
客観性を担保するために第三者の外部調査機関などに委託して調査する。担当者が車体整備事業者を訪ね、
各部位の脱着や取替、板金・塗装などにおける作業時間を実際に確認する。
工賃に関する交渉に国が関与する権限はないが、深刻化する整備人材不足に対処するためには、作業環境の
改善や働き方改革などに加え、待遇を改善することが不可欠である。

日刊自動車新聞より
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加盟店工場650社増強運動キャンペーン ご協力のお願い

現在、DRPネットワーク（株）は、加盟店工場を650社に拡充する増強運動キャンペーンを加盟店工場のみならず、
ご提携先様に対しても行っております。
ぜひとも、添付のキャンペーン案内をご覧になり、お知り合いの自動車鈑金工場のご紹介をお願いいたします。 

新規加盟店工場紹介新規加盟店工場紹介2024年7月〜10月

㈱ZEAL  相馬営業所
代表取締役社長　熊澤　敦史

㈱ダイヤボディー
代表取締役　土方　健次

〈DRP担当者〉　舟山　淳 （所長）

〒976-0022
福島県相馬市尾浜字細田193　☎0244-26-6907
〈加盟日〉2024年7月17日

〈DRP担当者〉　土方　健次 （代表取締役）

〒501-3922
岐阜県関市大杉299
☎0575-36-1175	
〈加盟日〉2024年10月1日
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主な会議・勉強会報告
2024年6月〜2024年11月主な各地の報告主な各地の報告

2024年度　第2回
北陸ブロック地区部長会議

2024年6月3日

2024年度　第2回
沖縄ブロック会議

2024年6月20日

2024年度　第3回
全国ブロック長会議
2024年7月11日

2024年度　第３回
首都圏甲信越ブロック地区部長会議

2024年7月20日

2024年度　第2回
新潟地区会議

2024年7月26日

2024年度　第3回
関西ブロック地区部長会議

2024年8月3日

2024年度　第3回
愛知地区会議

2024年8月8日

2024年度　第3回
宮城地区会議

2024年8月23日

DRPネットワーク及び
金融庁有識者会議の勉強会

2024年7月30日

2024年度　第3回
大阪地区会議

2024年8月23日

2024年度　第3回
中国ブロック地区部長会議

2024年9月6日

東海ブロックお客様感謝の夕べ
「バーベキュー大会」 
2024年7月12日

2024年度
東北ブロック勉強会
2024年8月2日
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この他にも
各地域にて会議・イベントが

開催されています。

2024年度　第3回
四国ブロック会議
2024年9月7日

滋賀代協・DRPネットワーク共催
地球環境・社会貢献活動「外来魚釣り大会」

2024年9月7日

2024年度　第3回
神奈川地区会議

2024年9月11日

2024年度　第3回
九州ブロック地区部長会議

2024年9月21日

2024年度
九州ブロック勉強会
2024年9月21日

2024年度　第2回
栃木地区会議

2024年9月13日

2024年度　第4回
全国ブロック長会議

2024年10月19日

2024年度　第2回
北海道ブロック会議

2024年10月11日

第13回
北海道ブロックお客様感謝の夕べ

2024年10月11日

2024年度
東海ブロック勉強会

2024年10月25日

第3回
宮城代協・DRPネットワーク宮城地区懇親ゴルフコンペ

2024年9月11日

2024年度
DRPネットワーク親睦ゴルフコンペ

2024年11月5日

DRPDRP　  　  GOLFGOLF
COMPETITIONCOMPETITION
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全国で85社203台の
ネットワン君レンタカーが活躍中

全国の営業所が増加しています、ネットワークの総合力を生かしてビジネスを拡大しましょう

DRPネットワーク株式会社車両事業部　担当:中井・荒井  TEL:03-3673-5551 FAX:03-5622-6153

ネットワン君レンタカーが85営業所で200台を突破いたしました。
来年はレンタカーの利用頻度が劇的に増加すると予想されます。早期の全国配備を行い、ネットワン君レンタカーはDRPネッ
トワークのオフィシャルレンタカーとして飛躍して参ります。一日も早いネットワン君レンタカーの導入をお待ちしています。

2024年11月1日よりグーネット
ピット内のブランドチエーン店に
DRPネットワークが掲載されまし
た。
加盟店工場さまの一覧が掲載され
ています。
加盟店工場さまへ個人のお客様か
らの直受があります。
DRPネットワーク本部としては、
知名度向上、加盟店工場数の拡大
を目指します。

グーネットピットへ掲載スタート
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